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Quand les expertises se croisent au tour de la Famille et de ses
secrets, notamment lors de la Transmission Familiale...
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de patrimeine et aw fomily Office.

?abwﬂ Pilwaux « Bonjour Caroline, tu es diplémée
du D.U. « Expert en gestion de patrimoine » et certifiée
« Ingénierie patrimoniale du chef dentreprise » de
IAUREP. Psychologue, docteure en psychologie du travail
(cest-a-dire que tu tintéresses a la performance) et
des organisations (et tu t’intéresses aussi aux relations
humaines), tu développes HELIOTROPES, un cabinet-
conseil qui accompagne les familles et les entreprises a
des moments charnieres de la vie patrimoniale. Tu fais
des liens trés opérationnels avec les enjeux de la Gestion
de Patrimoine, d la fois éclairants et révélateurs. Jose dire
que tu métisses les savoirs pour enrichir nos savoir-faire.

Cooline Wicolas Bonjour Pascal, merci

pour cette présentation. Tu travailles, toi aussi, dans le
comportement humain et les relations humaines avec les
Soft Skills autour de la Finance et de la transmission des
Pouvoirs dans les grands groupes familiaux. Nous avons
matiére a partager...
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p .p Justement, je dis souvent que la Gestion de
Patrimoine est liée, dans ses racines latines, & la filiation :
Patrimoine - Patronymique - ce qui vient du Pere... Et déja,
nous sommes plongés dans les liens de sang (que je peux
subir) et les liens de coeur (que jai normalement choisis). La
famille est-elle un probleme en soi ?...

Ca/wfixw nicofab + Sila famille est souvent au coeur

des préoccupations a l'origine d’un conseil patrimonial, les
grands événements de son histoire ou encore les relations
entre ses membres semble conditionner la réussite d'uvne
stratégie patrimoniale au-dela de la pertinence des outils
et techniques déployés. Ne pas suffisamment tenir compte
de ces facteurs peut faire courir le risque qu'une stratégie
patrimoniale échoue a court, moyen ou long terme. Les
professionnels de la gestion de patrimoine (conseils en
gestion de patrimoine, professionnels de la banque,
notaires, experts-comptables, avocats, family officers)
sont parfaitement alertés sur ces risques, mais comment
apprécient-ils I'importance de la psychologie dans leur
activité réguliere d'audit et d’ingénierie ?

p .p « Dans les conférences et formations de METISSE, nous mettons en avant les aspecfs‘ comportementaux dans la
prise de décision des clients, sans aller trop loin dans la psychologie, sujet sensible et vite tabou. A ton avis, Caroline, jusquou

faudrait-il aller ?

Camﬁm/ ”liuiﬂab . Lapport des connaissances de la psychologie est une ressource stratégique pour la gestion de
patrimoine et le Family Office, et qui veut s’y intéresser constatera que la psychologie contemporaine n'est pas une boite
noire mais une discipline scientifique (elle utilise la méthode expérimentale pour accroitre ses connaissances et préciser ses
interventions). La psychologie est donc une science mais aussi une pratique qui s’intéresse au comportement humain dans
son sens large (pensée, émotion, action, motivation...), y compris dans les relations familiales et professionnelles. Prendre en
compte de maniére systématique les facteurs psychologiques clés permettrait aux professionnels du patrimoine de parfaire
leur pratique de conseil et gestion. C'est ce que jaimerais argumenter aujourd’hui.



pﬂb(‘ﬂf/ ?itwaw + Dlaccord, commencons par

définir ce qu'est une famille ?

Cafwfixw nif)ﬁfﬂb . Tenter de définir la famille

revient d interroger son évolution au fil des époques
mais aussi la place quelle occupe dans la vie de chacun.
Effectivement, la famille est lécho intime d’un cercle
délimité de quelques membres. Pour chacun, la famille
résonne particulierement en fonction de sa construction
identitaire, ses choix de vie, son parcours. Elle est
aujourd’hui plus que jamais protéiforme et le parcours de
vie de chacun dans les sphéres sentimentale et familiale
est le reflet de ces évolutions sociétales. D'une part, la
vie sentimentale cumule plus souvent les expériences
de plusieurs mariages, des PACS et des périodes de
concubinage. D'autre part, il est plus fréquent davoir

p .p + Est-ce que l'allongement de la durée de la vie ne
complexifie pas aussi les perceptions des membres de la
famille ?

Coreline Wicelas : : Ovui, la trajectoire familiale

est plus sinuveuse, contient plus de cycles de vie. Les
générations peuvent samalgamer aux places dans la
famille (par exemple, un beau-parent est parfois de la
méme génération qu'un enfant d’'une union précédente).
La question plus tard de la dépendance et de la capacité,
plus largement la gestion du grand dge, peut aussi ajouter
a la complexité des relations familiales. Tous ces facteurs
concourent vers la nécessité d’une gestion patrimoniale
délicate et fine, au plus proche des souhaits mais aussi
des plaintes a voix basse de chacun pour préserver
l'entente familiale a court, moyen et long terme. Par
ailleurs, les entreprises familiales, toutes ftailles et fous
secteurs confondus, représentent une part importante
des tissus économiques en France, au Québec, en Suisse,
en Belgique ou encore au Luxembourg. Cela conduit de
plus en plus fréquemment deux a trois générations d’une
méme famille a travailler ensemble et d’un point de vue
patrimonial, accroit les opérations de transmissions
dentreprises familiales. Sajoutent alors aux difficultés
techniques d'une transmission d'entreprise les enjeux
psychologiques inhérents et spécifiques a toute famille.
Relativement peu d'entreprises auront méthodiquement
planifié leur transmission et parmi celles qui l'auront
effectivement anticipé, tres peu considéreront des facteurs
psychologiques dans leur stratégie, alors que ce sont ces
derniers qui sont souvent a la source des complications le

plusieurs enfants de différentes unions. De plus, nos moment venu.
trajectoires sont de plus en plus internationales ; nos
familles vivent plus souvent réparties dans différents pays
et chacun de nous peut construire son parcours de la vie
personnelle ou professionnelle a différents endroits du
monde. Ces trajectoires familiales peuvent abonder dans
la poursuite du bonheur et Iépanouissement personnel
; par la méme, elles tissent des liens entre des personnes
qui ne partagent pas nécessairement les mémes noyaux
familiaux, histoires de vie familiale, souvenirs.

?abcaf/ Pi)lwa,w + Tellement vrai. Avec mon confrére, Alain Martel, nous intervenons dans le cursus MFO (Multi
Family Office) de TAUREP-AFFO et nous insistons sur la différence entre « travailler en famille » et « faire partie d’une
entreprise familiale », qui elle brasse plusieurs générations autour d’'un méme projet. Et dans les deux cas, Pouvoir & Ego sont
accélérateurs de potentiels déréglements de la relation et viennent biaiser les prises de décisions. Quels points d'attention
préconises-tu ?

waﬁxw Vlieoﬁw « Lafinalité de la mission de conseil-gestion (audit et ingénierie) est d'accompagner chaque client
de ce dontilesten train ou risque de subir @ une structure patrimoniale réfiéchie, choisie, précisément adaptée. Pour un conseil
complet qui inclut non seulement les objectifs poursuivis mais aussi les sources de préoccupations rencontrées, la récolte des
données sur le contenu et les avoirs composant le patrimoine (audit économique et financier), sur le contenant et les modes
de détention du patrimoine (audit juridique), devrait probablement étre complétée de données psychologiques, des points
de repére a considérer au moment des préconisations. L'audit patrimonial n'est pas neutre psychologiquement pour celui
qui choisit de se confier ; I'exercice l'invite a revivre les grands événements, tournants (parfois tourments) et périodes de son
existence. Il les confronte indéniablement a sa réalité actuelle, d ce qu’il a fait et est devenu. Cest dans cet état psychologique
plus ou moins conscient qu'un client confie ses espoirs et souhaits profonds au professionnel du patrimoine. En posant chaque
élément important d’une vie sur un continuum allant du choix pleinement assumé et heureux a son exact inverse (une réalité
a peine supportée quand elle n'est pas douloureusement subie, par exemple, certaines indivisions successorales ou faisant
suite a un divorce), ce sont la quelques bribes précieuses sur l'existant psychologique ainsi vécu au regard de son patrimoine
dont le professionnel a accés. L'audit patrimonial est économique, civil, social, fiscal... et psychologique !



Poascal Piveaw : 1 y a ce qui est dit et ce qui n'est
pas dit, et tout le non-verbal aussi a observer qui peut dire
beaucoup, n'est-ce pas ?

waﬁm ”lindab .+ Il suffit parfois d'un silence,

d'une hésitation pour effleurer un aspect psychologique
qui pourrait devoir étre considéré dans la stratégie
patrimoniale pour en asseoir sa pertinence et assurer sa
pérennité. En fonction de I'dge et de I'expérience de vie, un
client en retraite ou réfléchissant a la transmission de son
entreprise peut aussi avoir a traverser les réminiscences
déchecs (personnels, relationnels, professionnels) parfois
douloureux pour lego, peut-étre les crises intimes,
relationnelles ou professionnelles, et de foutes les facons
les questions symboliques sur son autonomie d mener
la suite de sa vie et la liberté avec laquelle il compte la
poursuivre. Aumoment de l'audit, oU se construit seulement
ou saffine encore la relation professionnel-client, il peut
ainsi se révéler des nceuds propres a I'histoire familiale ou
d’une entreprise, la nature et la qualité des relations entre
les membres de la famille par exemple. Prendre le temps,
au moment de la récolte des données pour l'audit, de
retracer, méme grossierement, mais avec pragmatisme
et méthode, le parcours de vie et le vécu émotionnel des
grands moments d’une vie compléterait avec d-propos
les données patrimoniales en affinant l'analyse et la
stratégie déployée ensuite, et en contribuant aussi a
prévenir des incompréhensions et confiits ultérieurs. Jai
fondé Héliotropes aussi pour répondre a ce besoin, en
intervenant toujours sur la mesure des enjeux propres a
chaque famille ou ceux spécifiques a une entreprise d un
moment précis de son histoire.

Pabew@ ?hww/ *  Collecter, cest bien, avec
délicatesse et soin, c’est encore mieux, mais le Client attend
le rapport d'étonnement, le regard de l'expert, les solutions
et stratégies a mettre en ceuvre. Quand il donne autant,
il peut étre pressé, alors quau contraire l'expert prend du
temps, du recul en croisant et recroisant les données et
leurs interactions...

waﬁ,mu nifﬂ&lb . La psychologie, ce n'est pas

que le travail de thérapie, comme on tend a la résumer
parfois en France. C'est une image qui lui colle a la peau
et ne reflete qu'une partie de son rayonnement. Aussi, le
temps de la psychologie n'est pas nécessairement long. Non
seulement les interventions peuvent étre courtes, elles sont
aussi souvent essentielles pour prévenir de blocages, eux
trés couteux en temps, en argent, en harmonie familiale ou
en efficacité professionnelle ! Ma spécialité par exemple, la
psychologie du travail et des organisations, est aujourd’hui
une spécialité majeure de la psychologie dans le monde.
Plutét confidentielle en France, elle est trés répandue
dans les pays anglo-saxons ; a titre d'illustration, en 2015,
les psychologues du travail et des organisations ont été la
profession a la croissance la plus rapide aux Etats-Unis et
depuis, ils conservent une croissance forte. En déployant
une méthode d’intervention ciblée et concréete, a partir
de procédures et doutils validés, nous conseillons les
entreprises pour optimiser leur performance en optimisant
leur fonctionnement (organisationnel et humain) et nous
les accompagnons avant, pendant et aprés les événements
qu'elles traversent pour en tirer le maximum d'efficacité.
Parmi les événements stratégiques et complexes figurent

la création, la cession, la transmission externe, interne ou
familiale d’'une entreprise.

La psychologie et la gestion de patrimoine sont deux
disciplines ayant en commun de placer la quiétude des
personnes et des relations au centre de la démarche
professionnelle. D'un cété, le conseil patrimonial est au
carrefour de plusieurs disciplines, de sorte que la qualité de
l'accompagnement en matiere d’ingénierie patrimoniale
se révele dans la complémentarité d'expertises apportées
par des professionnels qui choisissent d'ceuvrer ensemble
dans l'intérét d'une personne, dune famille ou dune
entreprise. Sa complexité tient au fait délaborer une
stratégie patrimoniale qui découle avec cohérence de
l'audit patrimonial, en déployant des outils adéquats, civils,
économiques, fiscaux, a la lumiere des buts patrimoniaux
qui auront été clarifiés et des préoccupations intimes. D'un
autre cété, les avancées exponentielles en psychologie se
structurent avec le déploiement dapproches robustes,
initiées dans la seconde moitié du XXéme siécle,
notamment aux Efafs-Unis, au Canada, au Royaume-Uni
ou aux Pays-Bas.

p(lb('ﬂf/ Pimuw/ + Dlaccord, beaucoup d'études
et de travaux réalisés, mais concrétement pour les
professionnels du Droit et du Chiffre, que peut-on retenir ?

Coroline Nicelas . Ces approches

saccompagnent doutils concrets et de techniques
applicables dans différents contextes de la gestion de
patrimoine et du Family Office. Dailleurs, les formations
que jélabore avec Héliotropes pour les professionnels,
portent sur ces aspects pratiques pour délivrer un contenu
a jour et opérationnel. La psychologie peut précisément
apporter al'ingénierie patrimoniale sur trois plans : aupreés
d’une personne, auprés dune famille ou aupres dune
entreprise. Un exemple significatif cité précédemment
est le moment pour un enfant de reprendre la direction de
l'entreprise familiale, probablement un changement parmi
les plus périlleux dans I'histoire d’'une entreprise. Que cet
événement marque une véritable rupture ou évolue dans
la continuité de la direction prise par la génération qui
transmet, une nouvelle équipe de direction dessinera une
nouvelle dynamique qui se construira par adaptations et
gjustements relationnels et fonctionnels ; la transmission
d'une entreprise familiale n'est pas toujours aussi évidente
pour l'enfant que pour le parent (Kenyon-Rouvinez, Adler,
Corbetta & Cuneo, 2011)[1].

Sur le plan stratégique, la transmission de l'entreprise
familiale est un moment unique ; cefte opération offre
l'opportunité de renforcer des liens existants, de consolider
ou d’'impulser une nouvelle stratégie dentreprise, de
fédérer autour des valeurs familiales et entrepreneuriales.
Cest aussi une ftransition souvent & forte intensité
émotionnelle ; des écueils personnels, des rivalités dans la
fratrie (ou la cousinade), des désaccords enfants-parents
peuvent se révéler. Des tensions peuvent spécifiquement
naitre dans ce contexte et conduire a des confiits entre
celui qui reprend et celui qui transmet, incluant plusieurs
membres de la famille intégrés ou non a l'entreprise ainsi
que des non-membres de la famille qui évoluent dans
l'entreprise.



pﬂb(‘ﬂf/ Pillﬂul/ + Nos clients Groupes Familiaux nous posent souvent ces questions. Pour les parents : Transmeftre
a mes enfants, est-ce un cadeau ou un fardeau ? Et pour les enfants : Suis-je obligé d'accepter et comment faire une vraie
rupture dans la gestion de l'entreprise sans heurter mes parents ?

waﬁ'm ni)(',(l&lb « Plusieurs questions en amont

se posent avec légitimité : I'enfant « choisi » partage-t-
il fondamentalement le méme projet que son parent ?
Comment intégre-t-il ce « passage de flambeau » dans son
propre parcours de vie, ses projets personnels et familiaux
? Dans quelle mesure ce projet répond-il a ses besoins
psychologiques, innés et universels, dont nous savons
aujourd’hui qu'ils sont indispensables a un sentiment de
satisfaction et la poursuite de ses objectifs ? Ces besoins
humains que nous partageons tous facilitent 'engagement,
la prise de risque, lintégrité et [lexploitation de son
potentiel en accord avec ses valeurs. Se sent-il capable
d’impulser les actions exigées par ses responsabilités
futures, de persévérer face aux adversités qui vont se
présenter ? Comment est-il percu par le management,
les actionnaires, les partenaires, les salariés ? Comment
la fratrie (ou la cousinade) intégrée a l'entreprise vit-elle

véritablement la situation ?... Des approches robustes
de la motivation humaine offrent des grilles de lecture
concrétes sur les déterminants individuels et collectifs de la
prise de décision et de l'action, de la proactivité ou encore
de la réalisation de soi...et sur les moyens de travailler sur
ces facteurs avec une personne ou une équipe pour les
préparer au mieux au bon déroulement d’une transmission
dentreprise et a répondre efficacement a ce qui peut y
faire obstacle. Par exemple, avoir un modéle professionnel
qui exprime de la confiance en mes capacités et mon
potentiel (ou ne serait-ce que le percevoir ainsi) insuffle
une disposition a pouvoir ensuite prendre rapidement mes
propres décisions. Un acteur en confiance dans ses réles et
responsabilités est plus efficace et efficient, et la confiance
de soi et des autres en son efficacité se prépare, peut se
renforcer si nécessaire et se transmet autant que des
avoirs ou une fonction d'entreprise !

@
pﬂb(‘ﬂf/ mew + Un acteur confiant est en effet déterminant pour étre efficace, il peut faire face, peut-étre méme
s'est-il préparé toute sa vie pour cet instant. Mais nous avons aussi rencontré des transmissions non voulues, quasi-forcées
ou l'acteur principal nommé n'était pas ou ne se sentait pas prét.

Cw‘wfimy ni(',(l&lb . Le temps de la préparation est d'autant plus essentiel qu'il permet de prévenir toutes les
sortes de difficultés, organisationnelles ou humaines, qui pourraient venir entraver la bonne marche de la fransmission
ou le fonctionnement optimal de l'entreprise lorsqu’elle est en cours de transmission. C'est pourquoi I'équipe technique qui
accompagne l'entreprise (et éventuellement la famille) lors d'une opération de transmission, souvent composée dexperts
du patrimoine, du droit et du chiffre, devrait pouvoir aussi compter sur un psychologue du travail et des organisations. En
déployant une démarche validée, neutre et déontologique, son expertise permet de prévenir les situations que tu énuméres,

menagantes pour la performance organisationnelle et la sérénité des relations humaines.

pﬂb(‘ﬂf/ Pimuw, « Tout ne peut pas s anticiper, il faut
aussi pouvoir agir avec I'imprévisible...

caﬂﬂﬁm niﬂﬁﬂﬂb . D'autres situations arrivent

aussi parfois. Par exemple, certains membres de la
nouvelle génération vivront ici une expérience douloureuse
qui peut surprendre méme les personnes impliquées
depuis le début du projet de transmission. Ce qui est
aujourd’hui communément nommé le phénoméne de
l'imposteur (Clance & Imes, 1978)[2] est un vécu intferne
répondant a plusieurs critéres cumulatifs et graduels.
Lenfant finit par se percevoir absolument illégitime a
son poste alors qu'il a repris la direction de l'entreprise.
La pratique professionnelle nous montre qu’il nest pas
rare de retrouver ce phénomene complexe chez des
repreneurs d'entreprises familiales parfois en bonne santé
économique depuis plusieurs générations. Limpact est
parfois lourd sur l'efficacité et la rapidité des décisions que
le dirigeant prendra, puis par ricochets, sur la stratégie
générale de l'entreprise, sur la confiance des actionnaires,
des partenaires, des managers et des salariés, voire
méme sur la stabilité/continuité de l'entreprise. Anticiper
ces réalités avec discernement permet de faciliter des
opérations déja techniquement complexes et ceuvrer pour
la pérennité des entreprises.

Pascal Piveort : Rien nest facile non plus pour

celui qui fransmet ...

waﬁ'xw nifll&lb : Pour la génération qui transmet

etpartenretraite, ce sont dautres facteurs psychologiques
qui méritent une attention particuliére : laisser la direction
d’une entreprise quon a parfois construite foute une vie
n'est jamais neutre, et plus largement se meftre en retrait
des affaires et clore le chapitre de sa vie professionnelle.
Il peut s‘agir aussi de laisser s‘éloigner une identité sociale
dont on ne percevait plus consciemment fout ce quelle
peut insuffler a notre sentiment dépanouissement et
d'existence.



pﬂb(‘ﬂf/ piltﬂﬂllx « Nos clients avouent parfois
perdre leur identité sociale dans cet acte de transmission.
lls perdent leur rythme, leur cour, leur raison d'étre. Dans
les rendez-vous avant cette décision, nous prenons soin de
faire réfléchir notreinterlocuteur : Quiétes-vous quandvous
ne faites rien ? Toute sa personne parfois est entremélée
avec son entreprise, elle incarne et est lentreprise. Il faut
préparer cette désincarnation progressivement, et parfois
méme cest comme une désincarcération, tellement
les organisations personnelle et professionnelle sont
intfimement liées.

waﬁm nifﬂfﬂb . Oui, et plus largement

encore, la transmission d'entreprise, de surcroit familiale,
est fortement imbibée de I'héritage « organisationnel »
circulant de la sphére personnelle a la sphere relationnelle
et ala sphére organisationnelle, avec des impacts pouvant
rayonner sur la bonne marche de l'entreprise, des salariés
et le cas échéant des membres de la famille y évoluant.
Pour cefte raison, l'opération ne doit pas seulement étre
l'objet dattention psychologique sur les plans personnel
et relationnel mais aussi sur le plan organisationnel.
La littérature scientifique en psychologie du travail et
des organisations sur le changement organisationnel
est abondante a propos des facteurs de succes dune
opération délicate pour une entreprise. D'autres travaux
académiques récents révélent quen réalité, négliger ces
facteurs, par méconnaissance ou volonté de rapidité
dexécution par exemple, fait encourir le risque d'échecs
d’implantations de changements organisationnels (pour
un exemple d'analyse systématique sur les publications a
ce sujet, voir Montreuil, Nicolas, Lauzier & Lemieux, 2018)

[3].

Puscal Pimeaww : Avtant o gouvernance de
l'entreprise est connue et reconnue, autant il y a encore
une hésitation a parler de gouvernance familiale, comme
si nous ne pouvions pas tenter de manager, de cadrer de
l'affectif.

waﬁ,mu ni)(')(l&lb . Travailler avec la gouvernance

familiale est pertinent. Pour tfoutes, les valeurs familiales
et entrepreneuriales constituent un socle pour la
compréhension partagée d'une histoire qui continue
de sécrire. Concrétement, il est question de traverser
une période de transition avec une préparation et une
méthode daccompagnement a-propos, en anticipant
et maitrisant les écueils tout en impulsant les leviers
pertinents aux moments judicieux. Et cela ne peut pas se
faire efficacement sans un véritable accompagnement
professionnel répondant a une déontologie et des régles
éthiques rigoureuses.

Pabwﬂ ?imuw/ « Poser le cadre d’une gouvernance
familiale voire meftre en ceuvre une charte de famille,
permet de limiter les interprétations abusives : nous
n’inventons pas une regle contre un membre de la famille
au moment oU se pose un probleme ou se présente une
situation, mais la régle a été prévue bien avant l'apparition
de son besoin. Elle n'est pas dédiée contre une personne
ciblée, elle est universelle a sa création. Que penses-tu de
ce type de mesures d'anticipation pour éviter les confiits ?

waﬁ'xw ni(‘,(l&lb . Effectivement, favoriser des

relations saines et claires entre l'entreprise et la famille en
posant un cadre construit, connu et accepté par tous, est
essentiel. Le cadre de la gouvernance familiale comme
dautres outils, a condition d'étre adaptés a la situation
familiale et/ou entrepreneuriale, sont dautant mieux
fondés qu’ils servent a préparer et clarifier Iavenir. Plus
largement, les sujets de transmission et succession doivent
étre anticipés en les abordant au plus tt, avec méthode,
que ce soit aupres d'une personne, d'une famille ou d’une
entreprise.

Cependant, certains événements (divorce, séparation,
naissance, déces), lorsqu’ils arrivent, peuvent mefttent
a mal une stratégie patrimoniale qui avait été anticipée
et était pourtant pertinente au regard des objectifs
initialement poursuivis. En particulier, a l'ouverture d’une
succession, des questions d’héritage peuvent révéler
des dysfonctionnements relationnels, faire éclater des
confiits, voire conduire a traverser des crises existentielles
ou familiales profondes[4]. Ces situations renferment
pour certaines une grande intensité émotionnelle, de sorte
qu'elles révelent des dynamiques psychiques anciennes,
profondes au sein d’une famille. Lors d’une succession,
l'intensité de certains conflits tient sa complexité en étant
l'écho d'une souffrance personnelle liée a des événements
de vie, souvent au sein de la vie de famille, et au vécu de
deuil alors traversé personnellement et différemment par
chacun.

Enloccurrence, vivrele décés de sesparentsavancésendge
estun événement plus ou moins prévisible, quin’en demeure
pas moins une épreuve parmi les plus douloureuses qu'un
étre humain ait a traverser au cours de sa vie. La violence
vécue par cet événement questionne notamment le temps
qui semble prendre toujours de court et chambouler le
vécu intime avec parfois beaucoup de fracas. La douleur
ressentie est directement liée a la perte ; elle est aussi la
résurgence de I'histoire de chacun et d'une part essentielle
de la construction de sa propre identité. Dés lors, hériter
d’un parent, ce n'est pas seulement recevoir concrétement,
c'est aussi devoir s’inscrire a nouveau a sa place denfant
et reprendre pour un temps sa place dans sa famille étant
enfant. Hériter questionne ainsi sur les valeurs transmises
et le poids symbolique de ce qui est regu. Que ce soit la
maison de famille ou une somme dargent, la réception
d'un héritage n'est jamais complétement dénué daffect ;
il réveille parfois des sentiments paradoxaux, éprouvés au
cours de sa vie a I'égard de ses parents, de ses fréres et
sceurs et de sa famille. Il fait renaitre des souvenirs enfouis
parfois douloureux, ravive inévitablement des émotions
anciennes qui sont pour certaines teintées d ambivalence.



pﬂb(‘ﬂf/ ?imwu/ « Nous n’héritons pas que de biens matériels et tangibles ...

waﬁ'xw niﬂﬁ&lb . Hériter, c'est aussi convoquer ses valeurs personnelles, les valeurs familiales mais aussi celles
développées en fondant son propre foyer. D ailleurs, il n‘est pas rare que les conjoints soient d’'une maniére ou d'une autre
impliqués dans les conflits familiaux éclatant a l'ouverture d'une succession. Chaque famille a son propre fonctionnement,
ses propres ressources et compétences, notamment émotionnelles.

pﬂb(‘)ﬂf/ Pitwaw «+ Pour conclure, Caroline, est-ce que foutes les familles se ressemblent et passent par les mémes
voies d’interrogation et de doute ? Toutes ont-elles besoin d’une tierce personne de confiance, externe a la famille pour les

accompagner ?

Coroline Wicolas : Chaque famille est unique

mais les familles se ressemblent toutes si nous choisissons
certains angles de vue ! En connaissant les dynamiques
familiales et les étapes communes que les familles
traversentsouvent,se mettrontenexerguelesparticularités
inhérentes aux individualités de ses membres et a I'histoire
de la famille & travers ses générations. Parce que ce
sont toujours ces aspérités individuelles ou familiales qui
compromettent la pertinence d'un audit ou le déploiement
d'une stratégie, cest sur celles-ci que toute intervention
dans nos champs de compétences doit sarréter avec
conscienciosité. Résident ici aussi les plus grandes forces
face aux étapes ou aux difficultés et des leviers puissants
pour les personnes et les familles. Cela vaut aussi pour la
trajectoire d’'une entreprise, dans ses étapes fondatrices
ou charniéres comme dans ses spécificités qui la rendent
foujours unique.

Ce sont aussi les particularités qui composent les piliers et
les moteurs du conseil-gestion. CEuvrer dans la gestion
de patrimoine, le Family Office, la psychologie, cest
foujours chercher une articulation efficace et sereine
des individualités, des générations, de la famille et de
l'entreprise. Sur le plan psychologique, cela engage plus
précisément de déployer des méthodes, des techniques et
desoutils visant le bien-étre personnel, ’harmonie familiale
ou organisationnelle, le cas échéant en préservant,
facilitant, solidifiant ou permettant les échanges aux
milieux de situations parfois rigides ou rigidifiées par
le temps, bloquées ou confiictuelles. Lorsqu’il sagit de
travailler avec une entreprise familiale, il est dabord
question de clarifier les rapports famille-entreprise, de
fluidifier les échanges en méme temps que structurer le
fonctionnement de l'entreprise ou des entreprises détenues
par la famille, puis d'ceuvrer a la fois pour la solidité des
liens familiaux et l'optimisation des processus de décisions
entrepreneuriales, de favoriser dans une méme démarche
la cohésion familiale et la pérennité de l'entreprise.

pﬂb(’ﬂf/ ?ixwuu/ + PP : Un double accompagnement technique et émotionnel, pour ne pas dire psychologique...

wafimy mcoﬂab « Pour accompagner une clientéle dont l'exigence est légitimement croissante du fait de la
complexification des structures de nos vies, des histoires familiales et entrepreneuriales, maitriser certains points de
repere d'ordre psychologique et les considérer avec méthode et pragmatisme dans une pratique réguliere, permet aux
professionnels de la gestion de patrimoine et du family office de parfaire leur travail de récolte, d'analyse et de conseil, puis
de rester en alerte lors du déploiement d'opérations parfois délicates d'une ingénierie patrimoniale déja techniquement
complexe.

-
Vabwﬂ Purwau/ «+ Merci Caroline pour ce partage plein de ressources nouvelles pour encore mieux servir nos clients.
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